
Пример экзаменационного задания по профессиональному стандарту №136н 

Диспетчер аварийно-диспетчерской службы на 3 уровень квалификации код A - 

Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов.  
 

ПЕРВЫЙ ЭТАП - ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Необходимо отметить правильные ответы на тестовые вопросы или выбрать правильные 

утверждения либо внести правильное значение   

1. (Отметьте один правильный ответ) Что называется устройством диспетчерского контроля  

 

Техническое средство для передачи и приема звука и электрических сигналов от инженерного 

оборудования, а также для обеспечения связи с диспетчером (оператором)  

 

Техническое средство, предназначенное для работы в сетях связи, используемое 

приемопередатчик радиодиапазона для осуществления связи лифта с диспетчером (оператором)  

 

Техническое средство для передачи как графической, так и буквенно-цифровой информации от 

лифтового и инженерного оборудования, а также для связи с диспетчером (оператором)  

 

Техническое средство для дистанционного контроля за работой лифта и обеспечения связи 

пользователя с диспетчером, включающее в себя блок диспетчеризации, канал связи, пульт  

 
2. (Отметьте один правильный ответ) Электрический выключатель, контролирующий закрытие 

двери кабины предназначен для:  

 

Реверсирование двери кабины при её встрече с каким-либо препятствием  

 

Исключение пуска и движения кабины с открытой дверью  

 

Включение и отключение привода автоматической двери кабины  

 

Контроля запирания двери кабины до начала её пуска и движения  

 
3. (Отметьте один или несколько правильных ответов) Необходимые действия во всех аварийных 

ситуациях при проведении работ по ремонту и эксплуатации лифта:  

 

Вызвать "скорую помощь" , организовать оказание пострадавшим первой доврачебной помощи  

 

При наличии пострадавших устранить воздействие на организм вредных факторов, 

угрожающих их жизни и здоровью  

 

Прекратить работы по ремонту и эксплуатации лифта  

 

По возможности сохранить до расследования обстановку на рабочем месте и состояние 

оборудования в момент происшествия, если это не угрожает жизни и здоровью людей и не 

повлечет за собой дальнейшего развития аварийной ситуации  

 

Оказать медицинскую помощь пострадавшим  

 

Поставить в известность ответственного за организацию работ по техническому обслуживанию 

и ремонту лифта  

 
4. (Отметьте один правильный ответ) Канал связи - это:  

 

Линии связи, через которые осуществляются передача информации от блока диспетчеризации 

на пульт устройства диспетчерского контроля  

 

Линии связи, через которые осуществляются передача информации от блока диспетчеризации 

на пульт устройства диспетчерского контроля и двухсторонняя переговорная связь пользователя 

с диспетчером  

 

Линии связи (проводные и (или) беспроводные), через которые осуществляются передача 

информации от блока диспетчеризации на пульт устройства диспетчерского контроля и 



двухсторонняя переговорная связь пользователя с диспетчером  

 

Линии для двухсторонней переговорной связь пользователя с диспетчером  

 
5. (Отметьте один правильный ответ) Основная цель вида профессиональной деятельности 

профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы»  

 

Обеспечение безопасного функционирования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, 

эскалаторов, систем инженерно-технического оборудования зданий и сооружений с 

применением диспетчерского контроля  

 

Обеспечение безопасного и бесперебойного функционирования оборудования диспетчерских 

систем, контролирующих работу опасных объектов - лифтов, подъемных платформ для 

инвалидов, эскалаторов, инженерного оборудования зданий и сооружений  

 

Операторское обслуживание лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских 

конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов  

 
6. (Отметьте один правильный ответ) Допускается ли дистанционное включение лифта с 

диспетчерского пульта при несанкционированном открытии дверей шахты при отсутствии 

кабины на этаже в режиме "Нормальная работа"?  

 

Не допускается  

 

Допускается  

 

Допускается в случаях, определенных эксплуатационной документацией изготовителя  

 

Допускается при наличии системы идентификации поступающей сигнализации с лифта  

 
7. (Отметьте один правильный ответ) «Опосредованное общение» (косвенное) как вид это:  

 

Общение «С глазу – на глаз»  

 

С помощью мимики, жестов  

 

С помощью посредника (телефон, письмо и др.)  

 
8. (Отметьте один или несколько правильных ответов) Какие трудовые действия должен 

выполнять оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов при контроле работы лифтов с 

использованием двухсторонней переговорной связи и/или систем диспетчерского 

(операторского)контроля?  

 

Контроль сигналов о работе лифтов, поступающих на диспетчерский пульт  

 

Контроль исправности оборудования системы диспетчерского контроля  

 

Инструктирование граждан, обратившихся в диспетчерскую службу, о правилах поведения в 

кабине остановившегося лифта, а также о действиях в аварийных ситуациях  

 

Прием и учет заявок о неисправностях лифтов, поступающих от граждан и организаций  

 

Сбор информации об аварийных отказах лифтов  

 
9. (Отметьте один правильный ответ) Что такое устройство безопасности лифта  

 

Техническое средство для обеспечения безопасности лифта  

 

Совокупность электрических устройств безопасности, соединенных таким образом, чтобы 

останавливать или предотвращать движение лифта при срабатывании одного из них  

 

Электрический контакт, входящий в состав электрического устройства безопасности, 



размыкающий цепь безопасности при срабатывании электрического устройства безопасности  

 
10. (Отметьте один правильный ответ) Где должен устанавливаться главный выключатель 

лифта?  

 

Все перечисленное  

 

Если машинное помещение отсутствует, то в шкафу для аппаратов управления, за исключением 

случая установки шкафа в шахте  

 

Рядом с устройствами для управления лифтом при эвакуации пассажиров при установке шкафа 

для аппаратов управления в шахте  

 

В машинном помещении, если оно существует  

 
11. (Отметьте один правильный ответ) Электрические выключатели, контролирующие закрытие 

дверей шахты, предназначаются для:  

 

Запирания дверей шахты при отсутствии кабины на этаже  

 

Реверсирования дверей шахты при встрече c препятствием  

 

Исключения пуска и движения кабины с открытыми дверями шахты  

 

Фиксирования закрытых дверей шахты до начала пуска и движения кабины  

 
12. (Отметьте один правильный ответ) Что из перечисленного должно содержаться в 

производственных (должностных) инструкциях квалифицированного персонала?  

 

Объем специальных знаний, соответствующих занимаемой должности и соответствующих 

положениям профессионального стандарта, а также определяющих функции, обязанности, 

права и ответственность. Указанные инструкции должны содержать меры по приведению 

объекта в положение, исключающее возможность причинения вреда жизни и здоровью граждан, 

принимаемые в случае нахождения объекта в неисправном состоянии, а также порядок 

оповещения о возникновении аварий и инцидентов  

 

Объем специальных знаний, соответствующих занимаемой должности и соответствующих 

положениям профессионального стандарта, а также определяющих функции, обязанности, 

права и ответственность. Указанные инструкции должны содержать меры по приведению 

объекта в положение, исключающее возможность причинения вреда жизни и здоровью граждан, 

принимаемые в случае нахождения объекта в неисправном состоянии, а также сведения о 

местонахождении каждого закрепленного за работником объекта с указанием заводских и 

учетных номеров  

 

Сведения о местонахождении каждого закрепленного за работником объекта с указанием 

заводских и учетных, меры по приведению объекта в положение, исключающее возможность 

причинения вреда жизни и здоровью граждан, принимаемые в случае нахождения объекта в 

неисправном состоянии, а также порядок оповещения о возникновении аварий и инцидентов  

 
13. (Отметьте один правильный ответ) Кто из работников организации подлежит обучению и 

проверке знаний требований охраны труда?  

 

Все работники организации, в том числе руководитель  

 

Только работники, занимающие руководящие посты, все остальные проходят различные виды 

инструктажей по охране труда  

 

Только работники, принимаемые на работу впервые  

 

Только работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными условиями труда  

 



14. (Отметьте один правильный ответ) Кем осуществляется осмотр лифта?  

 

Только электромехаником  

 

Исключительно лифтовой организацией  

 

Только лифтером  

 

Лифтером или электромехаником по лифтам  

 
15. (Отметьте один правильный ответ) В каком случае работодатель обязан отстранить от работы 

работника?  

 

Во всех перечисленных случаях  

 

Работник не прошёл обучение и проверку знаний по охране труда  

 

Работник не прошел в установленном порядке обязательный медицинский осмотр  

 

Работник появился на работе в состоянии алкогольного, наркотического или иного 

токсического "опьянения"  

 
16. (Отметьте один правильный ответ) Диспетчерский контроль (лифта) - это:  

 

Система диспетчерского контроля лифта  

 

Система, состоящая из совокупности устройства диспетчерского контроля и диспетчерского 

обслуживания лифта.  

 

Система громкоговорящей связи лифта  

 

Система диспетчерского обслуживания лифта  

 
17. (Отметьте один правильный ответ) Что входит в понятие "Специализированная 

организация"?  

 

Организация, на балансе которой находится лифт, и имеющая в своем составе службу по 

техническому обслуживанию и ремонту лифта  

 

Субъект предпринимательской деятельности, зарегистрированный в установленном порядке на 

территории РФ, располагающий материально-технической базой и квалифицированным 

персоналом для осуществления одного или нескольких видов деятельности по техническому 

обслуживанию, ремонту, модернизации и монтажу лифтов  

 

Управляющая компания, обеспечивающая содержание лифта в исправном состоянии  

 

Субъект предпринимательской деятельности, располагающий материально-технической базой и 

квалифицированным персоналом для осуществления одного или нескольких видов 

деятельности по техническому обслуживанию, ремонту, диспетчерскому контролю, 

модернизации и монтажу лифтов.  

 
18. (Отметьте один правильный ответ) На какое время должно быть обеспечено 

функционирование двухсторонней связи между кабиной и диспетчерским пунктом при 

прекращении энергоснабжения оборудования диспетчерского контроля?  

 

Время зависит от типа источника бесперебойного питания и нагрузки потребляемой 

оборудованием.  

 

Не менее 30 мин.  

 

Не менее 1 часа.  

 

Время зависит от типа лифта и указывается в эксплуатационной документации.  



 
19. (Отметьте один правильный ответ) Система управления лифта, предназначенная для 

подключения к устройству диспетчерского контроля, должна предусматривать возможность 

снятия сигнала с целью передачи от лифта к устройству диспетчерского контроля 

информации:  

 

О перегрузке кабины при размещении в ней груза, массой, превышающей номинальную 

грузоподъемность лифта на 10%, но не менее чем на 75 кг, во всех режимах работы  

 

О нахождении кабины в зоне отпирания дверей  

 

О несанкционированном открывании дверей шахты в режиме «нормальной работы»  

 
20. (Отметьте один правильный ответ) При передачи информации о неисправности лифта в 

объединённую диспетчерскую службу какую информацию должен довести лифтер  

 

Ф.И.О. передающего информацию  

 

Адрес и место установки лифта  

 

Все перечисленное  

 

Характер неисправности  

 
21. (Отметьте один или несколько правильных ответов) Кто является владельцем лифта?  

 

Местная администрация, в хозяйственном ведении которой находятся сооружения, 

оборудованные лифтами.  

 

Организации, в хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находится здание 

(сооружение) в котором находится лифт.  

 

Специализированная лифтовая организация, обслуживающая этот лифт.  

 

Собственник (собственники) здания (сооружения) или его части, в котором находится лифт, в 

хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находится здание (сооружение).  

 
22. (Отметьте один правильный ответ) Средства связи – это:  

 

Технические и программные средства, используемые для формирования почтовых отправлений  

 

Технические и программные средства, используемые при оказании услуг связи или обеспечении 

функционирования сетей связи  

 

Технические и программные средства, используемые для формирования, приема, обработки, 

хранения, передачи, доставки сообщений электросвязи или почтовых отправлений, а также 

иные технические и программные средства, используемые при оказании услуг связи или 

обеспечении функционирования сетей связи, включая технические системы и устройства с 

измерительными функциями  

 

Технические средства доставки сообщений электросвязи  

 
23. (Отметьте один правильный ответ) В какие сроки работники должны проходить 

периодическое обучение по оказанию первой помощи пострадавшим?  

 

По собственной инициативе работников  

 

Не реже одного раза в полгода  

 

Не реже одного раза в год  

 

Не реже одного раза в 2 года  



 

Не реже одного раза в 3 года  

 
24. (Отметьте один правильный ответ) Как часто проводится первичный инструктаж на рабочем 

месте?  

 

Один раз в год  

 

Не реже одного раза в 6 месяцев  

 

Каждый раз вначале смены  

 

Один раз при поступлении на работу  

 
25. (Укажите точное значение) Время эвакуации пассажиров из кабины остановившегося лифта 

не должно превышать  

_______  
мин с момента поступления информации в аварийную службу специализированной 

организации.  

 
 

ВТОРОЙ ЭТАП  -  ПАРКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Соискатель выполняет задания из разных трудовых функций, используя макеты оборудования, 

комплект технической и эксплуатационной документации, необходимые нормативные документы     

 

1. Выполнить действия оператора аварийно диспетчерской службы по контролю за работой лифтов 

при поступлении сигнала"вызов диспетчера из кабины лифта",при выходе на переговорную связь 

получение информации: двери закрыты, лифт никуда не движется, в кабине нет света. Сделать 

соответствующею запись в журнале приёма - сдачи смены. 

2. Выполнить действия оператора аварийно диспетчерской службы по контролю за работой лифтов, 

при получении сигнала:"Проникновение в МП". Сделать соответствующею запись в журнале 

приёма-сдачи смен.. 

 


